Войдя в третье тысячелетие, практически каждое ОУ пытается найти ответы на актуальные вопросы: от чего зависит результативность работы школы? Каким образом сделать школу более привлекательной для учащихся и их родителей? Как определяется качество образования, и что должно включать в себя качественное образование?

Кроме того, в современных условиях каждое образовательное учреждение несет реальную ответственность за качество предоставляемых образовательных услуг, в связи с чем появляется необходимость решения управленческих задач и возникает потребность в информации о действительных результатах деятельности, их динамике и выявлении факторов, на них влияющих. Для решения этих задач становится актуальным и необходимым построение целостной системы мониторинга качества образования в каждой школе.
Выстраивая систему мониторинга качества образования в ДЮСШ, мы выделили его основные объекты: образовательные результаты учащихся, профессиональная компетентность педагогических работников; организация управленческой деятельности; результаты воспитательной работы и др.
Каждый объект мониторинга оценивается критериями, для которых определяются показатели, т. е. данные, по которым можно судить о состоянии критерия. Например, для определения уровня развития общих физических и специальных физических качеств разработаны и утверждены на тренерских советах и педагогическом совете тестовые упражнения по видам спорта.
Мониторинг осуществляется по следующему алгоритму:
1. Выявляются критерии и показатели оценки объекта мониторинга.

2. Подбираются индикаторы (диагностические методики) для измерения показателей оценки объекта мониторинга.

3. Выбранные виды мониторинга включаются в ВШК для выявления необходимых показателей.

4. Определяется частота сбора информации, назначаются ответственные за ее сбор, хранение, обработку и анализ.

5. Определяются субъекты мониторинга (потребители информации) и возможные формы предоставления им информации.

6. Проводятся необходимые диагностические процедуры.

7. Обрабатывается и анализируется своевременно полученная информация для принятия соответствующих управленческих решений и оформляются результаты для предоставления субъектам мониторинга.

8. Принимаются управленческие решения, направленные на повышение качества образования.

При сборе информации необходимо учитывать, что она должна быть:

· объективной – отражающей реальное состояние дел;

· точной – с минимальными погрешностями измерений;

· полной;

· достаточной – объем информации должен позволить принять обоснованное решение;

· структурированной – информация, полученная из разных источников, должна быть приведена к общему знаменателю;

· оптимально обобщенной – представленной в форме, которая соответствует запросам различных групп потребителей информации (родители, учащиеся, педагоги, органы управления образованием и др.);

· оперативной, т. е. своевременной;

· доступной – информация должна позволить увидеть реальные проблемы, требующие решения.

В качестве примера рассмотрим мониторинг образовательных результатов учащихся в ДЮСШ.

Цель мониторинга – сбор, хранение, обработка и анализ достоверной информации о качестве подготовки учащихся ДЮСШ, необходимой для принятия в школе управленческих решений, направленных на повышение качества образования.

Для оценки образовательных результатов нами выделены следующие критерии: выполнение нормативов по общей физической и специальной физической подготовке, участие в соревнованиях различного уровня, выполнение разрядных норм.
Для каждого критерия определены показатели:

· нормативы по общей физической и специальной физической подготовке: 
– выполнение тестовых упражнений в соответствии с нормативами по видам спорта; 
· участие в соревнованиях различного уровня: 
– количество и уровень соревнований, в которых приняли участие учащиеся; 
– количество побед и призовых мест;

· выполнение разрядных норм: 
– количество присвоенных спортивных разрядов по видам спорта; 
– количество присвоенных массовых разрядов по видам спорта.

Оценка результатов выполнения учащимися  контрольно-переводных нормативов проводится два раза в год по специальным тестам, утверждёнными по каждому отделению в «Положении о промежуточной аттестации  обучающихся МКОУ ДОД Красноуфимская районная ДЮСШ» и данные за три года приведены в таблице 1.
Таблица 1

Выполнение контрольно-переводных нормативов по итогам 2013-2014 уч.года

	Отделение
	количество групп
	начало года
	конец года
	рост показателей
	спад показателей

	
	
	ОФП
	СФП
	средний
	ОФП
	СФП
	средний
	
	

	Футбол
	18
	62
	69
	66,2
	68
	75
	78,5
	+4,9
	-0,4

	Волейбол
	15
	65
	75,8
	70,4
	75,5
	86,7
	81,1
	8,1
	-1,1

	Баскетбол
	7
	85
	75
	85,7
	87
	71
	79,5
	3,0
	-4,1

	Вольная борьба
	8
	85,3
	88
	86,9
	87,9
	90,6
	89
	+2,1
	-

	Самбо
	3
	68
	99
	78
	91,5
	99
	93,8
	+15,8
	-

	Лёгкая атлетика
	5
	85,4
	73
	79
	83
	87
	85
	+6
	-

	Лыжные гонки
	6
	85,6
	79
	82
	87,4
	87
	87
	+5,3
	-

	Итого по школе
	62
	77
	80
	78,5
	83
	85
	84
	+6,4
	-0,8


Выполнение контрольно-переводных нормативов по итогам 2012-2013 уч.года

	Отделение
	количество групп
	начало года
	конец года
	рост показателей
	спад показателей

	
	
	ОФП
	СФП
	средний
	ОФП
	СФП
	средний
	
	

	Футбол
	16 групп
	56,5
	63
	60
	74
	81
	77
	+17
	-

	Волейбол
	17 групп
	54
	77
	65
	62
	82
	72
	+7
	-

	Баскетбол
	7 групп
	74
	65
	70
	74
	68
	73
	+3
	-

	Вольная борьба
	8 групп
	88
	88
	88
	90
	90
	90
	+2
	-

	Самбо
	3 групп
	68
	100
	79
	78
	100
	87
	+8
	

	Лёгкая атлетика
	5 групп
	75
	68
	71
	89
	84
	86
	+13
	

	Лыжные гонки
	9 групп 
	70
	74
	73
	80
	80
	80
	+7
	-

	Итого по школе
	65 групп
	69
	76
	72
	78
	84
	81
	+9
	-


Выполнение контрольно-переводных нормативов по итогам 2011-2012 уч.года

	Отделение
	количество групп
	начало года
	конец года
	рост показателей
	спад показателей

	
	
	ОФП
	СФП
	средний
	ОФП
	СФП
	средний
	
	

	Футбол
	15 групп
	58
	62,8
	60,4
	73,5
	77,3
	75,4
	+15
	-

	Волейбол
	16 групп
	52,8
	67
	60
	63,5
	79
	71,2
	+6,1
	-0,25

	Баскетбол
	6 групп
	70
	65
	67
	85
	78
	82
	+17,2
	-0,4

	Вольная борьба
	7 групп
	85,3
	89
	87
	89
	91
	90
	+3,4
	-0,1

	Самбо
	3 группы
	77,8
	96,6
	87,2
	88,8
	98
	90,8
	+9,4
	-

	Лёгкая атлетика
	4 группы
	82,4
	85,7
	84
	65,4
	86
	86
	+2
	-

	Лыжные гонки
	8 групп
	73,7
	83
	78
	86,4
	87
	86,7
	+8,7
	-

	Итого по школе
	60 групп
	66,5
	73
	70
	76
	84
	80
	+10
	-


Результаты сдачи контрольно-переводных нормативов можно отследить как на уровне отдельного учащегося, так и на уровне группы, отделения и школы. Данные таблиц свидетельствую о том, что процент выполнения контрольно-переводных нормативов ежегодно растёт и, следовательно, улучшается качество предоставляемых образовательных услуг. 
Следующий показатель: участие учащихся в соревнованиях различного уровня представлен в таблице 2.

Таблица 2

Результаты участия учащихся ДЮСШ в соревнованиях различного уровня.

	учебный год
	показатели, уровень

	
	муниципальный
	областной
	региональный и российский

	
	количество соревнований
	количество участников соревнований
	количество призовых мест
	количество соревнований
	количество участников соревнований
	количество призовых мест
	количество соревнований
	количество участников соревнований
	количество призовых мест

	2013-2014
	27
	1383
	-
	30
	297
	143
	16
	92
	28

	2012-2013
	33
	2319
	-
	23
	222
	64
	17
	96
	31

	2011-2012
	25
	1711
	-
	22
	205
	64
	10
	58
	16


Данные таблицы свидетельствуют об увеличении участия в соревнованиях учащихся ДЮСШ, а также увеличении количества призовых мест, как следствия качественной физической и специальной подготовки в учебно-тренировочном процессе. Результативность участия в соревнованиях отслеживается как на уровне отдельных учащихся, так и на уровне всей школы.
И ещё один, не мало важный показатель в деятельности спортивных школ, это выполнение разрядных норм и требований. Разряды присваиваются по результатам учебного года по отдельным видам спорта на основании «Положения о присвоении разрядов учащимся МКОУ ДОД Красноуфимская районная ДЮСШ». Мониторинг достижений ведётся на уровне отдельного учащегося, отделения и школы. Данные  представлены в таблице 3.
Таблица 3

Выполнение разрядных норм учащимися ДЮСШ.

	отделения
	2011-2012
	2012-2013
	2013-2014

	
	1в
	2в
	3в
	1ю
	2ю
	3ю
	1в
	2в
	3в
	1ю
	2ю
	3ю
	1в
	2в
	3в
	1ю
	2ю
	3ю

	лыжные гонки
	7
	13
	6
	7
	6
	7
	6
	12
	11
	9
	11
	9
	13
	9
	6
	5
	3
	2

	лёгкая атлетика
	1
	-
	3
	3
	3
	-
	-
	2
	4
	1
	6
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	6

	самбо
	4
	5
	1
	4
	4
	11
	7
	-
	6
	1
	3
	11
	1
	1
	4
	4
	-
	-

	вольная борьба
	6
	3
	18
	-
	-
	-
	13
	4
	3
	7
	5
	2
	8
	8
	7
	9
	2
	1

	волейбол
	-
	-
	-
	32
	18
	7
	-
	5
	13
	8
	3
	12
	-
	-
	-
	22
	12
	6

	футбол
	-
	46
	-
	-
	3
	71
	-
	-
	7
	-
	-
	111
	-
	-
	4
	-
	16
	73

	баскетбол
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	5
	-
	-
	11
	-
	-
	-

	ИТОГО
	18
	67
	22
	46
	34
	96
	26
	49
	93
	26
	55
	152
	23
	19
	34
	42
	36
	88


Анализируя таблицу, можно сделать вывод, что показатель выполнения разрядных норм стабилен и зависит от количества и результатов участия, учащихся в соревнованиях различного уровня, а также от уровня физической и специальной подготовки.
Результаты мониторинга являются основанием для принятия обоснованных  управленческих решений администрацией школы, а также поводом для стимулирования работников за качество образования. Для педагогов данные результаты являются предметом анализа своей деятельности и внесения корректировки в рабочие программы, а также показателями уровня развития профессионального мастерства.
